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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur die ge-
samte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den
inléndischen Geschéftsstellen der Bank (im folgenden Bank
genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehun-
gen (zum Beispiel fur das Wertpapiergeschaft, den Zah-
lungsverkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbedingun-
gen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei
der Kontoerdéffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit
dem Kunden vereinbart. Unterhdlt der Kunde auch Ge-
schéaftsverbindungen zu auslédndischen Geschéaftsstellen, si-
chert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Ge-
schaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandi-
schen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen im Geschift mit Kunden,
die keine Verbraucher sind

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen werden dem Kunden, der kein Verbraucher
ist, spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde, der kein Verbraucher ist, mit der Bank im Rah-
men der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommu-
nikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zu-
stimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden,
der kein Verbraucher ist, gilt als erteilt, wenn er seine Ableh-
nung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Ge-
nehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen. Werden dem Kunden, der kein Verbrau-
cher ist, Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiens-
ten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiens-
terahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit lber alle kundenbezoge-
nen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie
Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt
hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellun-
gen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnis-
se des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahig-
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keit; betragsméBige Angaben Uber Kontosténde, Spargut
haben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermo-
genswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankaus-
kunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu ertei-
len, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr
eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bank-
ausklinfte Uber andere Personen, insbesondere lber Privat-
kunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfra-
gende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Aus-
kunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annah-
me besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empféanger von Bankauskiinften

Bankausklnfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer
Kunden.

Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fur je-
des Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie
zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
Sonderbedingungen fur einzelne Geschéftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln,
gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
Nr.11 dieser Geschéftsbedingungen aufgefiihrten Mitwir-
kungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der
Form ausgefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der
weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag da-
durch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiter-
leitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die
Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten
oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des
Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hdhere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige
von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel
Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfigungen von ho-
her Hand im In- oder Ausland) eintreten.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrech-
nen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt sind.
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Verfiilgungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegen-
Uber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft,
der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter
Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Ab-
schrift der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehdriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf
die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testaments-
vollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn ver-
fugen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an
ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass
der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder we-
gen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfigungsberechtigt
ist oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt
geworden ist.

MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
mannischen und éffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéfts-
beziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzu-
rechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fir die
kontoflihrende Stelle zustdndigen Gericht oder bei einem
anderen zustdndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fur
eine juristische Person des &ffentlichen Rechts und fir 6f-
fentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann
von diesen Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stelle
zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im
Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben,
sowie fur auslandische Institutionen, die mit inlandischen ju-
ristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem
inlandischen &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ver-
gleichbar sind.

Kontofiihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalen-
derquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in
diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriche
(einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrech-
net. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschéftsbedingun-
gen oder nach der mitdem Kunden anderweitig getroffenen
Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch
Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstdndigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Un-
terlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
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gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rech-
nungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann
auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsab-
schlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Un-
recht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gut-
schrift nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Bei-
spiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis
zum néchsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungs-
buchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Rickzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits ver-
fugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsan-
spruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres An-
spruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Er-
hebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwen-
dungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert gel-
tend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank
den Kunden unverzlglich unterrichten. Die Buchungen
nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwir-
kend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefihrt wurde.

Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einrei-
chung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Last-
schriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter
dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn
diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde an-
dere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungs-
pflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Bei-
spiel Zinsscheine), und erteilt die Bank Gber den Betrag eine
Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank
den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riick-
géngig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwi-
schenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden aus-
gestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag
- bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten
Bankarbeitstag - nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht
wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvor-
leger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingel&st,
wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet.
Schecks, die tUber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem
von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgege-
ben werden.
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10. Fremdwé&hrungsgeschifte und Risiken bei Fremd-

wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten

Fremdwéahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlun-
gen an den Kunden und Verfigungen des Kunden in frem-
der Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfigungen Uber
Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zu Lasten des Fremdwahrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig in-
nerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschiften mit
dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Bei-
spiel ein Devisentermingeschéft) ab, aus dem sie die Ver-
schaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird
sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf
dem Konto des Kunden in dieser Wéhrung erfiillen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch
die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfigung
zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder
zur Erflllung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz
2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank
in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder
die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Maf3-
nahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wéhrung nicht
oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und
solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die
Bank auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort au-
Berhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wah-
rung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bar-
geld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung
einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstdndig
im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und
der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorste-
henden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsge-
schéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis”. Bei Zahlungsdiensten gilt ergédnzend der Zahlungs-
diensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten
des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs
ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen sei-
nes Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder
die Anderung einer gegenlber der Bank erteilten Vertre-
tungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich
mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (zum Bei-
spiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erlo-
schen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen
wird. Darliber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzli-
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che Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftriagen

Auftrdage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrége kdnnen Riickfragen zur
Folge haben, die zu Verzégerungen fihren kénnen. Vor al-
lem hat der Kunde bei Auftrédgen auf die Richtigkeit und Voll-
standigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonum-
mer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC sowie der Wahrung
zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholun-
gen von Auftrégen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Aus-
fiihrung eines Auftrags

Hélt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besonde-
re Eile fir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.
Bei formularméBig erteilten Auftrégen muss dies auBerhalb
des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der
Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen,
Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen,
Anzeigen Uber die Ausfihrung von Auftrdgen sowie Informa-
tionen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise)
auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu tber-
prifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erhe-
ben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mit-
teilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich be-
nachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der
Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige
nach der Ausfiihrung von Auftrégen des Kunden oder lber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten
der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Gesché&ft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die tblichen Bankleis-
tungen, die die Bank gegeniiber Verbrauchern erbringt, ein-
schlieBlich der Héhe von Zahlungen, die Uber die fur die
Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben
sich aus dem ,Preisaushang - Regelsatze im standardisierten
Privatkundengeschéaft” und aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung
in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinba-
rung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
,Preisaushang” oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ange-
gebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt
fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdricklich treffen, auch wenn sie im ,Preisaushang” oder
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesen ist.

Far die Vergitung der nicht im ,Preisaushang” oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” aufgefiihrten Leistungen,
die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die,
nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung
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zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschéaft mit Kunden, die
keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleis-
tungen, die die Bank gegentiber Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang -
Regelsétze im standardisierten Privatkundengesché&ft” und
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, soweit der ,Preis-
aushang” und das ,Preis- und Leistungsverzeichnis” Gbliche
Bankleistungen gegenliber Kunden, die keine Verbraucher
sind (zum Beispiel Geschéftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufge-
fuhrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine ab-
weichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu die-
sem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Héhe von Zinsen und Ent-
gelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Birgerlichen Ge-
setzbuchs).

(3) Nicht entgeltfdhige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Geset-
zes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht ver-
pflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt,
wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist ge-
setzlich zuldssig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen
Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderli-
chen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditverein-
barung mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Ande-
rungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der
Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon be-
troffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zin-
sen fur die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde
gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene
Frist einraumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen im
Geschift mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kun-
den im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel
Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden, der kein
Verbraucher ist, spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, mit der
Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das
Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden, der kein Verbraucher ist, gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden
dem Kunden, der kein Verbraucher ist, die Anderungen an-
geboten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens

02 | Allgemeine Geschaftsbedingungen - giltig ab 26.06.2024

~ :f’)\
/-\’ . J
)

Y/~

der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf die-
ses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt
fur die gekindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde ge-
legt.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwen-
dungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrégen und Zahlungsdienste-
vertrdgen mit Verbrauchern fir Zahlungen richten sich die
Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jewei-
ligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingun-
gen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.
Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmen-
vertrdgen (z. B. Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Ge-
schéftsverbindung die Bestellung bankméaBiger Sicherhei-
ten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche
bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch we-
gen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden Uber-
nommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegentiber der Bank
eine Haftung flr Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der Bank ibernommen (zum Beispiel als Burge), so besteht
fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungsuiber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen
den Kunden zunéchst ganz oder teilweise davon abgese-
hen, die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten zu
verlangen, kann sie auch spéter noch eine Besicherung for-
dern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstédnde ein-
treten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewer-
tung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nach-
teilig verandert haben oder sich zu verandern drohen
oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig ver-
schlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn
ausdrlcklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder aus-
schlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen
hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrégen besteht der An-
spruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, be-
steht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch
dann, wenn in einem vor dem 21. Mé&rz 2016 abgeschlosse-
nen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21.
Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarle-
hensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.
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(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstirkung von
Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird
die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt
die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr.
19 Absatz 3 dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu ma-
chen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nach-
kommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
Bank

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die
Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen er-
wirbt, an denen eine inlandische Geschéftsstelle im bankma-
Bigen Geschéaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlan-
gen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den An-
spriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankma-
Bigen Geschéaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinf-
tigen und bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren
samtlichen in- und ausléndischen Geschéaftsstellen aus der
bankméaBigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zu-
stehen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fur
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank uber-
nommen (zum Beispiel als Blirge), so sichert das Pfandrecht
die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch
erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in
die Verfugungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen be-
stimmten Zweck verwendet werden dirfen (zum Beispiel Ba-
reinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das
Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur
die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Akti-
en)und fir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fir den
Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen
Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften
und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der
Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Pa-
pieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu ver-
langen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und dis-
kontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten
Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Siche-
rungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank
im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigen-
tum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zurick, so
verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln
gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die
Bank Uber; ein Forderungsiibergang findet ferner statt,
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wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum
Beispiel Lastschriften, kaufménnische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe einge-
reicht, dass ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck
verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungstber-
eignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papie-
re.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung die-
nen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den
Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen
Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rickbe-
lastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter
Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die
Bank eine RickiUbertragung des Sicherungseigentums an
den Papieren und der auf sie Gbergegangenen Forderun-
gen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforde-
rung keine zu sichernden Anspriche gegen den Kunden zu-
stehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor de-
ren endgultiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und

Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der re-
alisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriiche aus der bankmé&Bigen Geschaftsverbindung (De-
ckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungs-
grenze nicht nur voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizu-
geben, und zwar in Héhe des die Deckungsgrenze lberstei-
genden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugeben-
den Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlich-
keiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht neh-
men. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auf-
trége des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden
Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungs-
malBstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere De-
ckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fir die Freigabe
von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maf3geblich.

17.Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Si-
cherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei
der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die be-
rechtigten Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Si-
cherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt,
wird die Bank dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift
erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit
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dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Um-
satzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder
einzelne Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheck-
vertrag), fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine frist-
lose Kindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden l&sst, die Geschéftsbeziehung
fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindi-
gungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der
zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Be-
messung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berech-
tigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Fir die Kin-
digung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Bei-
spiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots
betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, flr die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann
die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kindigen. Die Bank wird bei der Austibung dieses Kindi-
gungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur
die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vor-
sieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen
kindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbin-
dung oder einzelner Geschéaftsbeziehungen ist zulassig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fort-
setzung auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Be-
lange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger

Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermo-
gensverhaltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung
der Bank Uber eine Kreditgewédhrung oder tber andere
mit Risiken fiir die Bank verbundene Geschafte (zum Bei-
spiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erhebli-
cher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fir die Kreditwlrdigkeitspri-
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fung relevante Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefdlscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwirdigkeitsprifung gefihrt hat oder
— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermé-
gensverhéltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit ei-
ner Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und da-
durch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfillung
einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der Bank
- auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Si-
cherheit - gefahrdet ist oder
— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstérkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Ab-
satz 2 dieser Geschéftsbedingungen oder aufgrund ei-
ner sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der
Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.
Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertragli-
chen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen
der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3
des Blrgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei
Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir
die Kindigung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur
nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwi-
schen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zah-
lungskontengesetzes getroffenen Vereinbarungen und den
Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die
Bank dem Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fir die
Rickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdu-
men, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist
(zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die
Rickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20.Gesetzliche Entschidigungseinrichtung

(1) Schutzumfang

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Ban-
ken GmbH (EdB) zugeordnet. Die Entschadigungseinrich-
tung sichert alle Einlagen ab, die in der Bilanzposition ,Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kunden” auszuweisen sind. Hier-
zu zéhlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen, einschlieBlich
der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Diese Einlagen
sind bis zu einer Héhe von insgesamt 100.000 Euro je Einle-
ger vollsténdig abgedeckt.

Einlagen sind auch Verbindlichkeiten aus Wertpapierge-
schéften, sofern sich die Verpflichtung der Bank darauf be-
zieht, den Kunden Besitz oder Eigentum an Geldern zu ver-
schaffen.

Der Entschadigungsanspruch fir Verbindlichkeiten aus
Wertpapiergeschéaften ist der Héhe nach begrenzt auf
90 Prozent dieser Verbindlichkeiten und auf den Gegenwert
von 20.000 Euro. Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschéf-
ten sind die Verpflichtungen eines Instituts zur Rickzahlung
von Geldern, die Anlegern aus Wertpapiergeschéften ge-
schuldet werden und die fir deren Rechnung im Zusam-
menhang mit Wertpapiergeschéften gehalten werden. Hier-
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zu gehoren auch Anspriche von Anlegern auf Herausgabe
von verwahrten Finanzinstrumenten, wenn eine Herausgabe
durch die Bank nicht méglich ist.

Weitere Informationen sind erhaltlich Gber die Website der
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB)
unter www.edb-banken.de

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, tber die die Bank Inha-
berpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldverschrei-
bungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlich-
keiten gegeniiber Kreditinstituten.

(3) Ergdnzende Geltung des Einlagensicherungsgeset-
zes

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird
auf § 6 bis § 8 des Einlagensicherungsgesetzes sowie auf § 3
bis § 4 des Anlegerentschadigungsgesetzes verwiesen.

(4) Forderungsiibergang

Soweit das Einlagensicherungssystem Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank
in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um
Zug auf das Einlagensicherungssystem Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, der Entschaddigungseinrichtung deut-
scher Banken GmbH (EdB) - oder einem von ihr Beauftrag-
ten - alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinf-
te zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Beschwerdemoglichkeiten

21.Beschwerden und behérdliche Schlichtungsver-

fahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Méglichkeiten:
Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” genannte Kontaktstelle
der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeig-
neter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertrdgen
erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Tele-
fax oder E-Mail).

Der Kunde kann einen Schlichtungsantrag bei der Ver-
braucherschlichtungsstelle bei der Deutschen Bundes-
bank stellen. Die Verbraucherschlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank ist insbesondere zustandig fur
Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen, Verbraucherdarlehen und
sonstigen Finanzierungshilfen sowie deren Vermittlung,
Zahlungsdiensten wie z. B. Uberweisungen, Lastschriften
und Kartenzahlungen sowie Basiskonten. Der Schlich-
tungsantrag ist in Textform zu richten an: Deutsche Bun-
desbank - Schlichtungsstelle - Postfach 10 06 02, 60006
Frankfurt am Main, Fax: +49 (0)69 709090-9901, E-Mail:
schlichtung@bundesbank.de, zu richten.

Der Kunde kann einen Schlichtungsantrag bei der Ver-
braucherschlichtungsstelle bei der Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) stellen. Die Verbrau-
cherschlichtungsstelle bei der BaFin ist zustéandig fur
Streitigkeiten aus der Anwendung der Vorschriften des
Kapitalanlagegesetzbuchs (KAGB), wenn an der Streitig-
keit Verbraucher beteiligt sind, oder sonstiger Vorschrif-
ten im Zusammenhang mit Vertrdgen, die Bankgeschéfte
nach § 1 Absatz 1 Satz 2 des Kreditwesengesetzes (KWG)
oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Absatz 1a Satz 2
des KWG betreffen, zwischen Verbrauchern und nach
dem KWG beaufsichtigten Unternehmen. Der Schlich-
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tungsantrag ist in Textform an die Schlichtungsstelle bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Re-
ferat ZR 3, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,
Fax: +49(0)228 4108 62299,

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de, zu richten.

Die Européische Kommission hat unter http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ eine Europédische Online-Streitbeile-
gungsplattform (OS-Plattform) errichtet.

Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fur die auBerge-
richtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertra-
gen mit einem in der EU niedergelassenen Unterneh-
men nutzen.

8/8


mailto:schlichtung@bundesbank.de
mailto:schlichtungsstelle@bafin.de
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

